
 

有）三宅保険事務所・顧客本位の業務運営について 

 

≪基本方針≫ 

当社は、金融庁が策定した「顧客本位の業務運営に関する原則」を踏まえ、顧客の最善の利益を追求す

る業務運営を行います。本方針は継続的に見直し、改善を図りながら、より良いサービス提供を目指しま

す。 

 

【顧客本位の業務運営に関する 7つの原則】 

（1）方針の策定・公表 

・顧客本位の業務運営を実現するための方針を策定し、公表する   

・必要に応じて定期的に見直し、改善を行う 

（2）顧客の最善の利益の追求 

・顧客のニーズ・状況を正確に把握し、最適な商品・サービスを提案する   

・専門性と倫理観を持ち、誠実かつ公正に対応する 

（3）利益相反の適切な管理 

・手数料や代理店の事情に左右されない提案を徹底する   

・利益相反の可能性を把握し、適切に管理する体制を整備する 

（4）保険料の明確な説明 

・顧客が負担する保険料の内容を分かりやすく説明する   

・顧客が納得して選択できるよう情報提供を行う 

（5）重要情報の分かりやすい提供 

・商品内容、仕組み、リスク、条件などの重要情報を理解しやすく説明する   

・公的保障制度の説明も十分に行う 

（6）顧客にふさわしいサービスの提供 

・顧客の知識・経験・財産状況に応じた適切な提案を行う   

・高齢者や障がいのある方には特別な配慮を行う 

（7）従業員への適切な動機付け 

・継続的な研修・教育を行い、募集行為の質を向上させる 

 

【継続的な改善への取り組み】 

当社は、顧客からの意見・苦情等を踏まえ、業務運営の改善に努めます。また、社会環境や制度の変化

に応じて方針を見直し、より良いサービス提供を目指します。 
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 保険を通して安心をお届けします 

有）三宅保険事務所 

672-8094姫路市飾磨区鎌倉町 5-1 

☎079-230-1655 FAX079-230-1656 


